REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
ORAZ ZASAD REZERWACJI WIZYT W
ADHD Plus

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady:

a) rezerwacji wizyt i ustug oferowanych przez ADHDplus,

b) dokonywania ptatnosci za ustugi,

¢) odwotywania i zmiany terminéw wizyt,

d) realizacji pakietéw diagnostycznych,

e) skutkdow nieobecnosci Pacjenta na uméwionej wizycie,

f) zasad realizacji wizyt stacjonarnych, zdalnych oraz innych ustug oferowanych
przez ADHDplus.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) ADHDplus lub Placowce — rozumie sie przez to podmiot swiadczgcy ustugi
zdrowotne, psychologiczne, diagnostyczne, terapeutyczne lub pokrewne pod markg
ADHDplus,

b) Pacjencie — rozumie sie przez to osobe korzystajgcg z ustug ADHDplus, a w
przypadku osoby matoletniej takze jej rodzica, opiekuna prawnego albo
przedstawiciela ustawowego,

c) Specjaliscie — rozumie sie przez to lekarza, psychologa, psychoterapeute,
diagnoste lub inng osobe wspotpracujacg z ADHDplus i uprawniong do realizacji
danego Swiadczenia,

d) Wizycie — rozumie sie przez to kazde umowione swiadczenie realizowane
stacjonarnie, zdalnie lub w innej formie oferowanej przez ADHDplus,

e) Wizycie pierwszorazowej — rozumie sie przez to pierwszg wizyte Pacjenta u
danego Specjalisty albo pierwszg wizyte w danym procesie terapeutycznym,
diagnostycznym lub leczniczym,

f) Wizycie kolejnej — rozumie sie przez to kazdg nastepnag wizyte odbywang po
wizycie pierwszorazowe;j,

g) Pakiecie diagnostycznym — rozumie sie przez to proces diagnostyczny
obejmujgcy okreslong liczbe wizyt, etapdw diagnostycznych lub narzedzi
diagnostycznych, zgodnie z aktualng ofertg ADHDplus,

h) Rezerwacji — rozumie sie przez to zapisanie terminu wizyty przez Pacjenta albo
przez pracownika ADHDplus.

Rezerwacja wizyty oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Szczegotowy zakres ustug oraz aktualne ceny okresla obowigzujgca oferta i cennik
ADHDplus.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.



§2. Zasady rezerwaciji wizyt

1.

Pacjent moze zostac zapisany na wizyte:

a) samodzielnie, w szczegodlnosci przez system rezerwaciji online,

b) przez pracownika ADHDplus — telefonicznie, osobiscie, mailowo lub w inny sposéb
przyjety w Placowce.

Rezerwacja wizyty uzyskuje status aktywnej wytgcznie po spetnieniu warunkow
ptatnosci przewidzianych dla danego rodzaju wizyty.

Brak terminowej ptatnosci, w przypadkach gdy jest ona wymagana do aktywac;ji
rezerwacji, skutkuje automatycznym anulowaniem wizyty bez koniecznosci
dodatkowej zgody Pacjenta.

ADHDplus moze kontaktowac¢ sie z Pacjentem w sprawach zwigzanych z rezerwacja,
ptatnoscig, organizacjg wizyty, zmiang terminu oraz realizacjg ustugi.

ADHDplus nie ma obowigzku dokonania zmiany rodzaju wizyty, zmiany terminu ani
przeksztatcenia btednie dokonanej rezerwacji w inny rodzaj swiadczenia, jezeli nie
pozwalajg na to wzgledy organizacyjne, dostepnos¢ Specjalisty, czas przewidziany
na wizyte albo charakter $wiadczenia.

§3. Zasady ptatnosci za wizyty

1.

W ADHDplus obowigzujg nastepujgce zasady ptatnosci:

a) wizyty objete obowigzkiem przedptaty wymagajg optacenia z géry,

b) wizyty nieobjete obowigzkiem przedptaty muszg zosta¢ optacone najpdzniej przed
rozpoczeciem realizacji ustugi.

Wizyty pierwszorazowe podlegajg obowigzkowi ptatnosci z gory.

Jezeli Pacjent samodzielnie zapisuje sie na wizyte objetg obowigzkiem przedpfaty,
ma okoto 30 minut od momentu dokonania rezerwaciji na jej optacenie.

Jezeli Pacjent zostaje zapisany przez pracownika ADHDplus na wizyte objetg
obowigzkiem przedptaty, ma 24 godziny od momentu dokonania zapisu na jej
optacenie.

W przypadku braku ptatnosci w terminach wskazanych w ust. 3 i 4 rezerwacja
zostaje automatycznie anulowana.

Ptatnos¢ dokonana po automatycznym anulowaniu rezerwaciji nie gwarantuje
przywrocenia uprzednio zarezerwowanego terminu.

ADHDplus dopuszcza ptatnosc:

a) online,

b) stacjonarnie przed realizacjg ustugi, jezeli dana wizyta lub ustuga nie wymaga
przedpfaty.

§4. Wizyty kolejne i zasady ich optacania



Wizyty kolejne moga, ale nie muszg, podlega¢ obowigzkowi przedptaty.

W przypadku wizyt kolejnych stacjonarnych, za zgodg Specjalisty, dopuszczalne jest
umawianie wizyt bez obowigzku ptatnosci z gory.

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 2, ma charakter indywidualny i moze dotyczy¢ wytgcznie
wybranych Pacjentow, rodzajéw wizyt lub etapdw leczenia.

Jezeli wizyta kolejna nie zostata objeta obowigzkiem przedptaty, ADHDplus przed
rozpoczeciem swiadczenia weryfikuje, czy zostata ona optacona.

W przypadku braku wczesniejszej ptatnosci Pacjent zobowigzany jest dokona¢
zaptaty przed realizacjg ustugi, w formie online albo stacjonarnie.

Brak dokonania ptatnosci przed rozpoczeciem wizyty moze skutkowaé odmowg
realizacji Swiadczenia.

§5. Zmiana terminu i odwotlanie wizyty

1.

2.

Pacjent ma prawo do bezptatnego odwotania wizyty lub zmiany jej terminu najpozniej
na 24 godziny przed planowang godzing rozpoczecia wizyty.

Odwotanie lub zmiana terminu dokonane pézniej niz 24 godziny przed planowanym
rozpoczeciem wizyty uznawane sg za spoznione.

Jezeli termin wizyty zostat uméwiony na mniej niz 24 godziny przed jej
rozpoczeciem, Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze mozliwos¢ bezkosztowego
odwotania lub przetozenia wizyty nie przystuguije.

Odwotania lub zmiany terminu mozna dokonac przez Platforme ZnanylLekarz.

Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, decydujgca jest data i godzina
skutecznego zgtoszenia odwotania albo prosby o zmiane terminu.

§6. Nieobecnos¢ Pacjenta i skutki finansowe

1.

§6. Nieobecnos¢ Pacjenta i skutki finansowe

W przypadku:

a) nieodwotania wizyty najpdzniej 24 godziny przed jej terminem,

b) niezgtoszenia zmiany terminu najpdzniej 24 godziny przed wizytg,

c) niestawienia sie Pacjenta na wizyte,

d) braku gotowosci do realizacji wizyty zdalnej w uméwionym czasie,

e) spoznienia Pacjenta uniemozliwiajgcego prawidtowg realizacje swiadczenia,
wizyta traktowana jest jako zrealizowana, a ADHDplus ma prawo pobrac lub
zatrzymac petng optate jak za wykonang ustuge.

Jezeli Pacjent nie stawi sie na wizyte albo nie bedzie gotowy do jej odbycia w
umoéwionym terminie, za poczatek realizacji ustugi uznaje sie planowang godzine
rozpoczecia wizyty.

Brak mozliwosci realizacji wizyty z przyczyn lezgcych po stronie Pacjenta, w tym
organizacyjnych, technicznych, formalnych albo wynikajgcych z dokonania
nieprawidtowej rezerwaciji rodzaju wizyty, nie stanowi podstawy do zwrotu ptatnosci.



5. W przypadku dokonania przez Pacjenta btednej rezerwacji rodzaju wizyty, w

szczegolnosci rezerwacii wizyty kolejnej zamiast wizyty pierwszorazowej albo wizyty
pierwszorazowej zamiast wizyty kolejnej, zgtoszonej pdzniej niz 24 godziny przed
planowang godzing rozpoczecia wizyty albo ujawnionej dopiero w czasie
przewidzianym na realizacje wizyty, ADHDplus ma prawo pobra¢ lub zatrzymac¢
petng optate za zarezerwowany termin.

Jezeli btedna rezerwacja rodzaju wizyty uniemozliwia prawidtowa realizacje
Swiadczenia w zarezerwowanym czasie albo w zarezerwowanej formule, ADHDplus
moze odmowic¢ przeprowadzenia wizyty bez obowigzku zwrotu optaty, jezeli Pacjent
nie zgtosit potrzeby zmiany zgodnie z terminami okreslonymi w Regulaminie.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej, ADHDplus moze zaproponowaé nowy termin
zgodnie z aktualng dostepnoscig. ADHDplus nie gwarantuje zachowania
pierwotnego terminu ani wyznaczenia terminu odpowiadajgcego preferencjom
Pacjenta. Nowy termin moze stanowiC pierwszy dostepny wolny termin wtasciwy dla
danego swiadczenia.

§7. Zasady zwrotu ptatnosci oraz skutki nieodbycia
wizyty

1.

Jezeli wizyta zostata odwotana przez ADHDplus na mniej niz 24 godziny przed
planowang datg i godzing jej rozpoczecia, Pacjentowi przystuguje prawo do petnego
zwrotu ptatnosci za te wizyte albo — za zgodg Pacjenta — zaliczenia wptaconej
kwoty na poczet innej ustugi lub nowego terminu.

W przypadku wizyty zdalnej Pacjent zobowigzany jest pozostawa¢ gotowym do jej
odbycia zgodnie z uméwionym terminem. Niedostepnos¢ Pacjenta w ciggu 10 minut
od planowanej godziny rozpoczecia wizyty, pomimo prob nawigzania kontaktu,
uniemozliwia jej przeprowadzenie. W takim przypadku Pacjentowi nie przystuguje
prawo do zwrotu ptatnosci.

Umawiajgc wizyte realizowang w formie zdalnej, Pacjent oraz ADHDplus
zobowigzujg sie do korzystania ze sprzetu audio i/lub wideo umozliwiajgcego
prawidtowe przeprowadzenie wizyty. Pacjent oswiadcza, ze posiada odpowiednie
urzgdzenia, oprogramowanie oraz tgcze internetowe albo dostep do telefonu,
umozliwiajgce mu skorzystanie z ustugi.

Prawo do zwrotu ptatnosci nie przystuguje, jezeli wizyta zdalna nie odbedzie sie z
przyczyn technicznych lezgcych po stronie Pacjenta, w szczegodlnosci z powodu:
a) braku zalogowania do systemu lub platformy wizyt o wyznaczonej godzinie,

b) braku dostepu do internetu,

c) nieosiggalnosci wskazanego numeru telefonu,

d) niesprawnosci sprzetu lub oprogramowania po stronie Pacjenta.

W przypadku wizyty stacjonarnej czas planowanego rozpoczecia spotkania uznaje
sie za moment rozpoczecia realizacji ustugi, o ile wizyta nie zostata wczesniegj
odwotana zgodnie z Regulaminem. Niepojawienie sie Pacjenta na wizycie skutkuje



10.

uznaniem ustugi za zrealizowang, a Pacjentowi nie przystuguje prawo do zwrotu
ptatnosci.

W przypadku spéznienia Pacjenta na wizyte stacjonarng o co najmniej 10 minut od
planowanej godziny rozpoczecia, Specjalista — z uwagi na niewystarczajgcy czas do
przeprowadzenia wizyty w sposob prawidtowy — ma prawo odmowi¢ realizacji
wizyty. W takim przypadku Pacjentowi nie przystuguje prawo do zwrotu ptatnosci.
Pacjent nie otrzyma zwrotu ptatnosci rowniez w przypadku, gdy nie przedstawi przed
udzieleniem swiadczenia dokumentu umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci,
jezeli jego okazanie jest wymagane przepisami prawa, zasadami organizacyjnymi
ADHDplus albo charakterem swiadczenia.

Jezeli opdznienie w rozpoczeciu wizyty, powstate po stronie ADHDplus lub
Specjalisty, przekroczy 25 minut od planowanej godziny rozpoczecia wizyty, Pacjent
jest uprawniony do rezygnacji z wizyty do momentu rozpoczecia swiadczenia, z
zachowaniem prawa do petnego zwrotu ptatnoéci albo zaliczenia wptaconej kwoty na
poczet nowego terminu.

W przypadku wizyt telefonicznych:

a) Specjalista moze kontaktowa¢ sie z Pacjentem od 30 minut przed planowang
godzing rozpoczecia wizyty, a Pacjent powinien pozostawac¢ w tym czasie w
gotowosci do jej odbycia,

b) Specjalista podejmuje do 3 prob potgczenia z Pacjentem; trzykrotne nieodebranie
albo odrzucenie potgczenia jest traktowane jako nieobecnos¢ Pacjenta, co skutkuje
utratg prawa do zwrotu ptatnosci,

c) Specjalista moze kontaktowac sie z numeru zastrzezonego; Pacjent zobowigzany
jest upewnic sig, ze jego urzagdzenie nie blokuje potgczen przychodzgcych z
numerow zastrzezonych,

d) brak odebrania potgczenia z powodu blokady potgczeh z numeréw zastrzezonych
traktowany jest jako problem techniczny lezgcy po stronie Pacjenta.

W przypadku wizyty odwotanej zgodnie z Regulaminem ADHDplus moze:

a) dokonac¢ zwrotu ptatnosci, albo

b) zaliczy¢ wptacong kwote na poczet kolejnej wizyty lub innej ustugi — za zgodg
Pacjenta.

§8. Wizyty zdalne

1.

2.

W przypadku wizyt realizowanych zdalnie Pacjent zobowigzany jest do zapewnienia
odpowiednich warunkoéw technicznych do przeprowadzenia wizyty.

Pacjent powinien pozostawac¢ gotowy do odbycia wizyty o umdwionej godzinie oraz
monitorowac¢ wskazany kanat kontaktu.

ADHDplus nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci realizacji wizyty
wynikajgcy z problemow technicznych po stronie Pacjenta.

W przypadku wizyt telefonicznych Pacjent zobowigzany jest do zapewnienia
mozliwo$ci odebrania potgczenia na wskazany numer telefonu.




§9. Pakiety diagnostyczne

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. ADHDplus oferuje mozliwos¢ zapisu na pakiety diagnostyczne dla dzieci, mtodziezy i

dorostych. Szczegétowy zakres poszczegodlnych procesow diagnostycznych okresla
aktualna oferta oraz cennik.

Przed rozpoczeciem procesu diagnostycznego wymagana jest konsultacja
przeddiagnostyczna, ktérej celem jest:

a) potwierdzenie zasadnosci diagnozy,

b) okreslenie najbardziej wtasciwego kierunku diagnostycznego,

c) kwalifikacja Pacjenta do odpowiedniego procesu diagnostycznego.

Z obowigzku odbycia konsultacji przeddiagnostycznej mogg zosta¢ zwolnione osoby
pozostajgce w leczeniu w ADHDplus, kierowane na diagnoze przez Specjalistow
ADHDplus.

Diagnostyka prowadzona jest co do zasady od 6. roku zycia.

Diagnoza moze zosta¢ przeprowadzona u dzieci przed ukonczeniem 6. roku zycia za
zgodag specjalistéw. W takim przypadku pacjenci automatycznie przechodzg z wizyty
przeddiagnostycznej, niezaleznie od tego, czy sg kierowani wewnetrznie, czy
zewnetrznie.

Zapis na wybrany pakiet diagnostyczny wigze sie z obowigzkiem:

a) dokonania opfaty z gory w terminie przewidzianym dla danej formy zapisu,

b) uméwienia terminéw wszystkich wizyt wchodzacych w sktad procesu
diagnostycznego, o ile organizacja danego pakietu tego wymaga.

Jezeli Pacjent samodzielnie zapisuje sie na pakiet diagnostyczny, ma okoto 30 minut
na dokonanie ptatnosci w celu aktywacji rezerwaciji.

Jezeli Pacjent zostaje zapisany na pakiet przez pracownika ADHDplus, ma 24
godziny na dokonanie ptatnosci w celu aktywacji rezerwaciji.

Brak optaty w terminach wskazanych w ust. 6 i 7 skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwacji pakietu lub pierwszej wizyty wchodzacej w jego skifad.
Kazda wizyta realizowana w ramach pakietu podlega zasadom odwotywania i zmiany
terminéw obowigzujgcym w ADHDplus.

Wizyte w ramach pakietu mozna odwotaé lub przetozy¢ najpdzniej 24 godziny przed
jej terminem.

W przypadku odwotania wizyty wchodzgcej w sktad pakietu niezgodnie z
Regulaminem, niestawienia sie na wizyte albo innego naruszenia zasad obecnosci,
ADHDplus moze uzna¢ dang wizyte za zrealizowang i/lub wskaza¢ koniecznosé
umowienia dodatkowej odptatnej wizyty niezbednej do dokonczenia procesu
diagnostycznego.

Pakiet diagnostyczny zachowuje waznos¢ przez 6 miesiecy od daty pierwszej wizyty.
Oznacza to, ze caly proces diagnostyczny, w tym ostatnia wizyta, powinien zostac
zrealizowany w ciggu 6 miesiecy od rozpoczecia diagnozy.

Ze wzgledu na czas potrzebny na przygotowanie pisemnej opinii ostatnia wizyta
moze odby¢ sie najwczesniej po uptywie 2 tygodni od przedostatniej wizyty.
Pisemna opinia diagnostyczna oraz zalecenia przekazywane sg i omawiane podczas
ostatniej wizyty wchodzgcej w sktad pakietu.

Przygotowanie opinii pisemnej w standardowym zakresie pakietu nie podlega
dodatkowej optacie.



17.

18.

W uzasadnionych przypadkach diagnosta moze zaleci¢ dodatkowg wizyte
wykraczajgcg poza standardowy zakres pakietu. Taka wizyta moze by¢ dodatkowo
ptatna zgodnie z aktualnym cennikiem.

Przeprowadzenie procesu diagnostycznego nie gwarantuje uzyskania okreslonego
rozpoznania ani wyniku zgodnego z oczekiwaniami Pacjenta. Wynik diagnostyki nie
stanowi podstawy do zwrotu optaty.

§10.

Postanowienia organizacyjne

Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych niezbednych
do umowienia i realizacji wizyty.

W przypadku osoby matoletniej lub osoby wymagajgcej dziatania przez
przedstawiciela ustawowego, wszelkie obowigzki wynikajgce z Regulaminu wykonuje
rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona.

ADHDplus zastrzega mozliwos¢ odmowy realizacji ustugi, jezeli jej wykonanie bytoby
niemozliwe z przyczyn organizacyjnych, prawnych, medycznych lub z powodu
niespetnienia warunkéw formalnych, w tym braku ptatnosci.

Ze wzgledu na specyfike swiadczeh medycznych, psychologicznych i
diagnostycznych mozliwe sg opdznienia po stronie Specjalisty wynikajgce z
przebiegu wczesniejszych wizyt.

W uzasadnionych przypadkach ADHDplus moze zaproponowac Pacjentowi zmiane
terminu wizyty, zmiane formy wizyty albo zmiane Specjalisty.

W przypadku wyjatkowych zdarzen losowych, organizacyjnych lub technicznych
ADHDplus zastrzega mozliwosc¢ przetozenia wizyty, o czym Pacjent zostanie
poinformowany mozliwie niezwtocznie.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania przez ADHDplus.
ADHDplus zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Do rezerwacji dokonanych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie
zasady obowigzujgce w dniu dokonania rezerwaciji, chyba ze z tresci zmiany wynika
co innego albo przepisy prawa stanowig inaczej.

Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana Pacjentom w sposob przyjety w
ADHDplus.
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